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Anexa B.1.22 Chestionar satisfactie studenti

In cadrul Facultitii de CMMI, pentru a evalua gradul de satisfactie al studentilor privind mediul
de invatare oferit de Universitate si Facultate, se aplicd anual, inainte de sesiunea de examene din luna
iunie, un Chestionar de satisfactie. Acesta urmareste urmatoarele aspecte principale:

1. Servicii studentesti si administrative — activitatea secretariatului, modul de solutionare a problemelor,
timpul de raspuns la cereri, sistemul de evidenta a situatiilor scolare, calitatea si acuratetea informatiilor
disponibile (pe site-ul web, pagina de Facebook a facultétii etc.), precum si calitatea site-ului web
(accesibilitate, actualizare, design, corectitudine si relevanta a informatiilor).

2. Resurse si spatii de invatare — dotarea, accesul si confortul amfiteatrelor si salilor de seminar;
conditiile de lucru in laboratoare si spatii de cercetare; calitatea salilor de lecturd (confort, numar de
locuri, orar); functionalitatea echipamentelor IT si a conexiunii la internet (viteza, stabilitate,
accesibilitate); existenta resurselor moderne (videoproiectoare, internet wireless, ecrane de proiectie
etc.); dotarea bibliotecii (resurse informatice, fond de carte, disponibilitatea si amabilitatea personalului,
orar).

3. Programul de studii — disponibilitatea materialelor didactice (suporturi de curs, ghiduri de
laborator/proiect), accesibilitatea si deschiderea cadrelor didactice (consultatii, indrumare profesionala),

ege oy

reevaluare/marire de nota; promovarea eticii academice si a integritatii stiintifice; stimularea implicarii
studentilor in activitdti de cercetare.

4. Eficienta metodelor de predare i invatare — utilizarea tehnologiilor moderne, calitatea comunicarii
s1 disponibilitatea cadrelor didactice.

5. Oportunitati extracurriculare — implicarea in proiecte de cercetare, participarea la activitati
extracurriculare (cercuri stiintifice, dezbateri, conferinte, traininguri, stagii de practicd), servicii de
consiliere si orientare profesionald.

Chestionarul este completat anual, Tn mod voluntar si anonim, de catre studentii din toti anii de
studii, prin intermediul unui formular online, in care se solicitd doar anul si domeniul/programul de
studii.

Rezultatele obtinute sunt centralizate si analizate Tmpreuna cu membrii Biroului Consiliului
Facultatii, in vederea identificarii si implementarii masurilor de imbunatatire a conditiilor de Tnvatare
oferite studentilor.

In urma centralizarii rezultatelor obtinute in urma evaluirii in decursul ultimilor ani au rezultat
urmatoarele concluzii:
- peste 75% dintre studentii respondenti s-au declarat multumiti de mediul de invatare oferit de
facultate;
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- s-asolicitat o mai mare flexibilitate din partea titularilor la recuperarea orelor de aplicatii, pentru
studentii care absenteaza din motive justificate;

- este necesar accesul studentilor, in special a masteranzilor, suplimentar fata de orele prevazute
in orar, in laboratoarele de informatica, pentru pregatirea referatelor;

- orele de consultatii sunt necesare si trebuie mentinute;

- 0 mai mare disponibilitate a coordonatorilor proiectelor de diploma si a lucrérilor de disertatie;

- pregatirea proiectului de disertatie prin parcurgerea disciplinelor Elaborarea disertatiei si Practica
de cercetare, din sem. 4, au fost apreciata pozitiv de catre studenti;

- se impune imbunatatirea accesului la literatura de specialitate (format tiparit si electronic),
precum si, in unele situatii, la suporturile de curs si aplicatii.

Structura Chestionarului de evaluare a satisfactiei asupra mediului de invatare este prezentatd mai
jos:

CHESTIONAR DE EVALUARE A GRADULUI DE SATISFACTIE
a studentilor Facultatii de CMMI asupra mediului de invatare

Pentru fiecare afirmatie, alegeti atributul ce caracterizeaza cel mai bine mediul de Invatare si
marcati-l cu X. Completarea chestionarului este optionald si anonima.

1. Facilitati studentesti/Servicii administrative
1.1. Conditiile de cazare in cimin sunt:
Foarte bune
Acceptabile
Nesatisfacatoare
Nu locuiesc 1n cdmin
1.2. Calitatea conexiunii la internet in cimin (viteza,
intreruperi, restrictii)

Foarte buna
Buna
Acceptabila
Nesatisfacatoare
1.3. Serviciile oferite de cantina sunt:

Foarte bune

Acceptabile

Nesatisfacatoare

Nu iau masa la cantina

1.4. Accesul studentilor la spectacole de teatru, opera,

concerte, manifestari sportive etc. este facilitat de catre
Facultate:

Intotdeauna ‘
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De cele mai multe ori

Cateodata

Rar

Niciodata

1.5. Atitudinea personalului Secretariatului Facultitii este,
dupa parerea mea:

Foarte buna
Buna

Lipsita de solicitudine

Necorespunzatoare
1.6. Calitatea site-ului web al Facultatii (accesibilitate,
disponibilitatea informatiilor necesare, prezentare)
Foarte buna

Buna

Satisfacatoare

Necorespunzatoare
1.7. Eficienta sistemului de transmitere a informatiilor catre
studenti (pagina FB, site web) este:

Foarte buna
Buna
Satisfacatoare
Necorespunzatoare
2. Resurse si spatii de invatare
2.1. Dotarea si confortul amfiteatrelor, salilor de seminar si
de proiect sunt:

Foarte bune

Bune

Satisfacatoare

Necorespunzatoare

2.2. Dotarea, programul si modul de acces in laboratoare
sunt:

Foarte bune

Bune

Satisfacatoare

Necorespunzatoare

2.3. Spatiile de invatare/silile de lecturd (confort, liniste,

numar de locuri, functionalitate, orar) asigura conditii de
studiu:

Foarte bune

Bune

Satisfacatoare

Necorespunzatoare

2.4. Dotarea, orarul si personalul bibliotecilor asigura
conditii de invitare:

Foarte bune
Bune
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Satisfacatoare
Necorespunzdtoare
3. Program de studii, plan de invatamant
3.1. In general, tematica abordati de cursuri este interesanti
si utild pentru dezvoltarea mea profesionala:
In mare masura
Intr-o oarecare masura
In mica masura
3.2. Ponderea orelor de aplicatii in totalul orelor unei
discipline este, in ansamblu:

Prea mare

Adecvata

Prea mica
3.3. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare (interpersonala,
realizarea de prezentiri, discurs public, exprimare in scris)
este asigurata de unele discipline:

In mare masura

Intr-o oarecare masura

In mica masura

3.4. Dezvoltarea abilitatilor de utilizare a calculatorului

(programare, proiectare asistati) este asigurati de unele
discipline:

In mare masura

Intr-o oarecare masura

In mica masura

3.5. Dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa este asigurata
de unele discipline:

In mare masura
Intr-o oarecare masura
In mica masura
4. Eficienta metodelor de predare-invitare
4.1. Abilitatea cadrelor didactice de a comunica cu studentii
este, in general:

Adecvata

Satisfacatoare

Redusa

4.2. Utilizarea noilor tehnologii, inclusiv pentru activitatile

desfasurate online (email, suport de curs in format electronic,
videoproiector, simuliri, echipamente multimedia) este:

Adecvata

Satisfacatoare

Redusa

4.3. Disponibilitatea cadrelor didactice in relatia cu studentii

(consultatii, indrumare, discutii profesionale/personale) este,

in general:

Adecvata \
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Satisfacatoare

Redusa

4.4. Evaluarea pe parcurs a cunostintelor in cadrul
disciplinelor (teste, partiale, teme de casa, referate) a fost, de
cele mai multe ori:

Obiectiva

Subiectiva

Nu pot aprecia

5. Facilitati oferite de Facultate

5.1. Apreciati modul de organizare a stagiilor de practica in
cadrul unor societati din domeniu (repartizare, desfasurare,
evaluare):

Nemultumit

Destul de multumit

Multumit

Foarte multumit

5.2. Apreciati gradul de implicare a Facultatii in organizarea
de intidlniri cu angajatorii, oferte de locuri de munci,
oportunititi de internship, training:

Nemultumit

Destul de multumit

Multumit

Foarte multumit

5.3. Cum apreciati modul de implicare a cadrelor didactice in
antrenarea studentilor in activititi extracurriculare (cercuri
stiintifice, vizite de studiu, tutoriat, consiliere in carierd)?

Adecvata

Satisfacatoare

Redusa

Va rugam sa formulati sugestii/propuneri de imbunatitire a calitatii activitatii studentilor si a

mediului de invatare oferit de Facultate:

Va multumim!

Intocmit,
Conf. Irina Cozminca



