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Programul de studii universitare de masterat
ASIGURAREA CALITATII IN DOMENIUL TEXTILE-PIELARIE

Misiunea de invatamant si cercetare stiintifica asumata de programul de masterat Asigurarea
calitatii in domeniul textile- pielarie este compatibild cu misiunea Universitatii Tehnice ,,Gheorghe
Asachi” din Iasi, asa cum rezulta din Carta Universitara, deoarece acest program de studiu isi propune
,valorificarea cunoasterii”, ,transmiterea cunostintelor catre noile generatii”, “stimularea gandirii critice
si creativitatea, pentru a asigura absolventilor sanse reale in competitia de pe piata muncii”.

Competentele profesionale si specifice pe care programul de studii masterale isi propune sa le
dezvolte se incadreaza in sfera competentelor tehnice vizate de misiunea de invatdmant a universitatii.

Programul de studii universitare de masterat “Asigurarea calitatii in domeniul textile- pielirie*
are ca misiune formarea si perfectionarea resurselor umane inalt calificate intr-un domeniu de interes
la nivel national si international - managementul calitatii totale (Total Quality Management, TQM).

Programul este menit sa asigure absolventilor accesul la informatii referitoare la aspecte
legate de implementarea, certificarea, monitorizarea, auditarea si imbunatatirea continua a sistemelor
de management al calitatii tip ISO 9001, astfel incat masteranzii sa dobandeasca abilitatile necesare
aplicarii in practica a cunostintelor invatate in concordanta cu cerintele existente pe piata muncii.

Domeniul in care activeaza programul de master este de interes european si global, deoarece se
axeaza pe cresterea competitivitati Tn mediul de afaceri, managementul riscurilor, cunoasterea
contextului in care firma isi desfasoara activitatea, prin promovarea performantei, excelentei si prin
obtinerea satisfactiei clientilor.

Programul de master isi propune atingerea urmatoarelor obiective generale:

- Conectarea sistemului de invatamant superior tehnic roméanesc la sistemele de invatamant si cercetare
ale tarilor din UE prin dezvoltarea de relatii de parteneriat in domeniul asigurarii calitatii cu
institutii nationale si internationale.

- Asigurarea excelentei academice in privinta furnizarii notiunilor aprofundate de specialitate legate
de domeniul managementului calitatii totale (TQM).

- Integrarea in retelele universitare nationale si internationale pe criterii de performanta.

- Promovarea principiilor asigurdrii calitatii si eficientei Tn procesul de educatie universitara.

- Adaptarea la nevoile educationale nationale si la cele existente pe piata muncii prin asigurarea unei
pregatiri adecvate a absolventilor de studii de licenta in domeniul managementului calitatii.

- Realizarea unei pregatiri interdisciplinare, aplicarea unor metode moderne de predare, care sa
permita absolventilor programului de master sa abordeze in conformitate cu principiile specifice
TQM toate activitatile ingineresti $i manageriale, pentru a obtine satisfactia clientilor si a partenerilor
de afaceri, ceea ce asigurd competitivitatea organizatiei pe pietele interne si externe.

- Sustinerea dezvoltarii durabile a sistemului socio-economic roménesc pe termen lung prin
imbunatatirea continud a calitatii proceselor si serviciilor, a calitatii vietii si a mediului in general.

Programul de master “Asigurarea calitatii in domeniul textile-pielarie” isi propune sa
contribuie la transformarea invatamantului superior tehnic in sensul actualizarii si diversificarii
programelor de studiu la nivel de master, conform principiilor stabilite prin acordul de la Bologna.



Programul isi propune urmatoarele obiective specifice:

» Formarea si specializarea resurselor umane inalt calificate in domeniul managementului calitatii
(TQM) 1in corelatie cu cerintele de integrare a invatamantului superior roméanesc in spatiul
educational european, prin imbunatatirea procesului de instruire, dezvoltarea cunoasterii,
aprofundarea si perfectionarea cunostintelor dobandite in timpul studiilor universitare de baza.

e Diversificarea, consolidarea si intensificarea procesului de formare a resurselor umane in
domeniul asigurarii calitatii, cu aplicatii Tn sectorul de textile-pielarie.

e Dobandirea de abilitatii n directia implementarii, certificarii, monitorizarii, auditarii si
imbunatatirii continue a sistemelor de management al calitatii tip 1SO 9001.

e Crearea de aptitudini in domeniul cercetarii interdisciplinare prin insusirea tehnicilor specifice
documentarii, analizei, prelucrarii si interpretarii rezultatelor.

* Crearea premiselor dezvoltarii de parteneriate intre mediul universitar si industrie, la nivel national
si international.

e Initierea de parteneriate In domeniul formarii de resurse umane si cercetarii la nivel national si
international.

e Specializarea absolventilor de studii de licenta in domeniul asigurarii calitatii, astfel incat acestia
sa fie capabili sa puna in practica recomandarile ISO 9001 privind managementul firmei,
leadership, managementul riscurilor si obtinerea satisfactiei clientilor si a partenerilor de afaceri.

e Dezvoltarea abilitatilor manageriale si a celor ce caracterizeaza un lider, ceea ce asigura succesul
pe termen lung al organizatiei. Formarea specialistilor capabili sa rezolve problemele complexe
din industria de textile- pielarie prin aplicarea instrumentelor specifice asigurarii calitatii.

e Formarea specialistilor capabili sa gestioneze in maniera unitara sistemele de management al
calitatii implementate in companii textile, indiferent de tipul si marimea acestora.

Cererea absolventilor pentru continuarea studiilor in cadrul programului de master este justificata
fie din optiunea de a accede in pozitii de conducere, fie din dorinta de a urma un doctorat, ce va deschide
drumul catre o cariera stiintifica, didactica sau academica.

Totodata, inscrierea la programul de master in domeniul asigurarii calitatii este motivata si de
nevoia de formare si specializare a profesionistilor din alte domenii, precum educatia, administratia
publica, sandtatea sau sectorul ONG, unde standardele de calitate, evaluarea institutionala si
optimizarea proceselor sunt esentiale pentru cresterea performantei si transparentei organizationale.

Pentru domeniul educational, programul oferd competente necesare gestiondrii procesului de
evaluare a calitatii actului educational si elaborarii de politici institutionale orientate spre imbunatatirea
performantelor scolare.

In administratia publica, masteratul contribuie la dezvoltarea capacititii de implementare a
standardelor de eficientd si transparentd in activitatea institutiilor publice. In sinitate, cunostintele
dobandite permit implementarea sistemelor de management al calitatii in unitatile medicale, cu impact
direct asupra sigurantei pacientului si satisfactiei beneficiarilor. in sectorul ONG, formarea in asigurarea
calitatii faciliteaza elaborarea de proiecte sustenabile, monitorizarea impactului acestora si obtinerea de
finantari prin respectarea cerintelor de calitate impuse de finantatori.

Programul de studii de masterat ,,Asigurarea calititii in domeniul textile-pielirie” exploateaza
oportunitatile legate de dezvoltarea sectorului economic si, implicit, de evolutia pietei fortei de munca.
Acest demers urmareste modernizarea si diversificarea ofertei educationale, precum si extinderea si
imbunatatirea resurselor de cercetare stiintifica in stransa cooperare cu parteneri industriali, pe o directie
de studiu considerata prioritard pentru economia si cercetarea europeana.

Prin urmare, programul de master in asigurarea calitdtii raspunde unei nevoi reale si tot mai
accentuate de profesionalizare in multiple sectoare de activitate, avand un impact direct asupra
imbunatatirii serviciilor publice si private, a guvernantei institutionale si a calitatii vietii cetdtenilor.

Se poate aprecia cd derularea acestui program de studii masterale va facilita cresterea vizibilitatii
Facultatii de Design Industrial si Managementul Afacerilor pe plan stiintific international si dezvoltarea
unor parteneriate strategice cu agenti economici, directii prioritare de dezvoltare incluse in Planul
strategic al Facultati.



